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ako ziskat respekt
a uznanie pre vas HR tim

Alebo aby bolo vasu pracu vidiet



Hana Kostovic¢ova
Marketdcka v Alma Career Czechia

Po 10 rokoch skusenosti v online marketingu réznych firiem aj na volnej nohe zakotvila v Aima
Career. Boj o uznanie zazila z pozicie ,tej kocky z marketingu” dadvno predtym, nez sa z nej stala
pozitivhe vhimand znacka. Okrem toho vSak v rdmci svojej prdce pocula mnozstvo smutnych
pribehov od personalistoy, ktori robia svoju pracu profesiondlne a skvele, ale st zahlteni
agendou alebo paralyzovani nezujmom a nizkym rozpoctom. Preto iSla na workshop Filipa
Kahouna a zacala sa o tému viac zaujimat. Nacerpané znalosti pretransformovala do tohto
e-booku zameraného Specidlne na situdciu personalistov.

Filip Kahoun

Pracovny psycholdg, lektor leadershipu a osobného marketingu

Filip Kahoun patri uz niekolko rokov k najziadanejSim lektorom na Seduo.sk. Vystudoval
ekonomiku a manazment, dalej promoval z aplikovanej psycholdgie a postgradudine ziskal
doktordt z marketingu a manazérskej psycholégie. Viac ako 15 rokov stravil vo vrcholovom
vedeni spolo¢nosti Cetelem, Ceskd pojistovna, Generali, MALL.cz a poprednej Ceskej digitainej
agentdry Hl.cz.

V sGcasnosti predndsa na Karlovej univerzite a skoli pre renomované svetové aj lokdine
znacky. Napisal dvojdielnu knihu BOJ O POZORNOST. Jej prvda cast nesie podtitul ,Ako
ovladnut najsilnejSiu psychicku silu” a té druhd ,Ako si robit Sikovny osobny marketing”.
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Preco vasu pracu kolegovia nevidia
— je to sprisahanie alebo osud? J

Podme si na zagiatok rozobrat, preco sa tolko (skvelych) nébordarov stazuje, ze je extrémne tazké dosiahnut nejaké
uznanie svojej prace.

Nebojte sa — nie je to sprisahanie celgj firmy proti vasej profesii. Ani proti vasej osobe. Pravdepodobne za tym nie je
ziadny zIly umysel. Vysvetlenie hfadajme v psychologii.

Prvy dovod: Hedonicka adaptacia

Profesia ndbordra patri, bohuzial, do sféry prdc, ktoré je vidno az vtedy, ked nefunguju. Nie je to tym, ze by nebola
délezitd! Len podlieha efektu tzv. hedonickej adaptdcie. Vasi kolegovia si zvykli, Zze majd tim schopnych fudi a ze
ked niekto odide, niekto iny zase nastlupi. Az ked to nefunguije, vSimnu si, ze ndbor nie je zabava.

4 N
€o je hedonické adaptécia?

To, €o by nasi predkovia povazovali za luxus, my dnes povazujeme za samozrejmé. Napriklad — dokdzete si
predstavit to nadSenie nasich prababiciek, keby mali to Stastie navstivit dnesné kupelne?

A ruku na srdce — kolkokrat sa zamyslite nad tym, aky luxus je teclGca voda, sprcha, pracka? Zvykli sme si to
povazovat za samozrejmost.
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Druhy dévod: Optika laika
Ten robi to a ten zas toto.. a obcas sa zdd, Ze tamten nerobi ni¢. A pritom to nie je pravda. Len jeho prdci ostatni
nerozumeju a potom nedokdzu rozlisit jeho prinos. Zial, aj prdca HR-istu tymto ¢asto trpi.

S tym sQvisi aj stereotypizacia Glohy HR. Casto byva vnimané (stereotypne a nepravom) ako oddelenie, ktoré sa
stard len o papierovanie a persondlnu administrativu a ze to vlastne nevyzaduje ziadnu Specidlnu odbornost. Ach...

Treti dovod: Externé vplyvy

To, aky uspesny a rychly bude ndbor, nie je vzdy len v fudskych rukéch. Zvycajne je to sGhra mnozstva okolnosti,
ktoré nabordr jednoducho neovplyvni. Akd je teraz situdcia na trhu prace? Méze si firma dovolit zaujimava mzdu?
Alebo je prave nejakd kriza a nikto nechce o zmene prdce ani pocut.. A takto by sme mohli pokracovat diho. Ved

to pozndte. No poznaju tieto vyzvy aj vasi kolegovia, manazéri a §éfovia vo firme?

Co s tym?

Neprepadajme panike a podme si povedat, ¢o sa s tym ddé robit.

Spisali sme 10 stratégii, ktoré vam moézu pomoct ziskat pre vasu prdcu reSpekt a uznanie, ktoré si zaslizi.
Vezmeme si na pomoc ddata, psychologiu aj marketing.

Tak pod’'me na to!
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Prefo zatat prave § tgmto? Je dobré najprv zistit, akg imidZ ma HR tim vo firme teraz
(a modZete rovno nastavit' prieskum ako pravidelng, kazdorotng tracking) a ¢o mu
chjba k lep‘s’ej reputacii. Aby ste vedeli, na Yom ste. Na ivod zmapujete to, Tomu sa

v marketingu hovor{ , brand experience” a %o v podstate vozhoo\uje o reputadii va\s'ej
znatky (v tomto pripade znatky HR timu). Potom budete vediet, na %o sa v internom
marketingu dalej zamerat.

\

1. PoZiadaijte o spétni vézbu

Do tohto sa vdm mozno nebude chciet, ale dajte tomu Sancu - hned’ vysvetlime,
preco je to silna zbran. Prist za kolegami a chciet od nich feedback na vasu pracu

(alebo pracu vasho timu) méze byt pre vés neprijemné, ale ziskate ovela viac nez

lenich odpovede.

Preco to funguje:

- Nutite tym Cloveka premysfat o vasej prdci.
- lLudia zvy&ajne ocenia, ked sa zaujimate o ich nézor (ak to nie je prilis dasto).

- Ddavate najavo, Ze sa cheete zlepsSovat.

« Mdzete tym poukdzat aj na veci, o ktorych ludia ani netusia, ze ich musite riesit a st vasou zdsluhou.
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Par tipov, ako lahko ziskat spatni vazbu:

« Net Promoter Score (NPS dotaznik): Mava len jednu otézku: ,Ako by ste ohodnotili vasu spoluprécu
s HR?" a odpovede od 1do 10. Viac napriklad na Wikipédii.

 Arnold: Digitalny partdk na interné prieskumy s vysokou ndvratnostou. Mézete spustit aj automaticky
onboardingovy prieskum pre novacikov s otdzkou, ako prebiehal ndbor. Mézete sa opytat aj timlidra,
ako je spokojny s nédborom!

+ Osobny rozhovor: MoZno na menej formdalnom stretnuti pri kdve zistite aj veci, na ktoré by vém
nenapadlo spytat sa v dotazniku.

Do procesu spdatnej vazby a zistovania interného obrazu HR timu mozu patrit aj anonymné interné
vyskumy, ktoré byvaju otvorenejSie.




2. Nastavte redlne ocakavania

Jedna z prvych veci, ktoru je dobré urobit na zaciatku kazdého naboruy, je zistit, ¢o
presne od vas ostatni ocakavaju, ked’ hovoria: ,,Potrebujeme otvorit novy nabor.”
A ¢i je to splnitel'né.

Uistite sa, ze veduci timu, manazér, vas §éf — jednoducho vsetci ludia, na ktorych ndzore vam zdlezi
— majd spravne nastavené ocakdvania tykajuce sa:

- aktudinej situdcie na trhu préace

- zvycajného vykonu vasich alebo podobnych ndborov

« ocakdvaného zaujmu vzhfadom na pontkand mzdu

- prdce, ktorl budd musiet vykonat (napriklad pri spolupréci na hodnoteni uchadzacov)
- priblizného €asu trvania ndboru od inzerdtu po ndstup

Ak ocakavajla od prvého dna naval seniornych Specialistov v odbore, ktori akceptujd podpriemernt mzdu
a zdaroven sa blizi ¢as dovoleniek, mdZete narazit. Je dobré uviest véetkych do reality hned’ na zaéiatku,
a nie az na konci, ked to moéze zniet neddveryhodne ako sebaobrana pri zlych vysledkoch.

Kde hladat uzitocné Cisla? Niekolko odporGcani ndjdete na strane 14.} «\
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Preco by vas mali zaujimat oéakavania druhych?

Ak sa vasi kolegovia a nadriadeni o ndbor velmi nezaujimajd, tym skér mozu byt ich
predstavy dost odlisné od reality. A jedna z najhorsich emécii je sklamanie.

Ked vsak budete prezentovat (aj neveselé) fakty hned na zaciatku, nebude to robit
dojem, Ze sa zbavujete viny pri neUspechu. Naopak, zapdsobite ako profesiondl, ktory
vie, Co robi.

A navysSe dobre postaveny brief, ktory sa pyta na tie spravne veci, je rovhako znakom
profesionality. Mnoho udi si mézete ziskat uz len tym, Ze sa dokéazete spravne pytat.




3. Ndjdite svoju ,,Specialnu misiu”

Chcete zviditel'nit vo firme (alebo v time) svoje profesiondine
kvality? Bud'te proaktivni a prichadzajte s viastnymi napadmi.

Podstata tejto stratégie je celkom jednoduchd, avsak jej dotiahnutie moze byt dost ndrocné.
Ide o to, Ze si vezmete (vy osobne alebo vas tim) za Glohu vyriesit nejaky velky, idedine
vSetkym zrozumitelny problém. (A, samozrejme, poviete o tom ostatnym.)

Preco to funguje:
- Prevezmete iniciativu a ukdzete proaktivitu.
- Date nahliadnut do vasej prace.

« Uk&zete svoju vytrvalost a schopnost Celit problémom.
- Nové projekty nepodliehaju hedonickej adaptdcii.

X

Varidciou je zapojenie sa do cross-timovych projektov, kde budete mat spolocné ciele
s ostatnymi timami. Aj tam mézete ostatnym ukézat svoje schopnosti.




Ako zacat svoju Specialnu misiu

1. Spiste si zoznam vSetkych problémov, o ktorych viete v sGvislosti so svojou précou.

2. Vyberte jeden. Idedine ten, na ktory sa stazuja vasi kolegovia uz celé roky.

3. Urobte si analyzu, aky rozsiahly je problém, ¢o ho spdsobuje a aké md ndésledky pre firmu.

4. Teraz by ste mali mat predstavu o tom, €o bude potrebné spravit na vyrieSenie tohto problému. A ¢i chcete ist
do tejto bitky. Ak nie, vratte sa k bodu 1.

5. Vyberte si dobru prilezitost, kedy a kde svoju misiu predstavit. Mozno sa to bude hodit do kvartdinej
prezentdcie vasho timu, mozno to bude len stacit spomendt na timovom stretnuti alebo porade s vedenim.
Ddlezité je, aby zaznel jasny Startovaci vystrel a ostatni ho pochopili.

6. Mdate zelenU? Vyborne, tak sa moézete dat do prace. Nezabudajte priebezne informovat o postupe. Pridajte
do svojich timovych reportov Specidlnu koldnku, zhrite stav na najblizsej podobnej prezentdcii a pod.

7. Oslavte vitazstvo spoloéne. Ked sa vam podari problém vyriesit, necakajte, Ze vém kolegovia kipia
Sampanské na oslavu. Kipte si ho sami a otvorte pri ozndmeni, ze ste problém vyriesili. A vypite ho spolocne.



Priklady Specidalnych misii v HR:

Zvysit atraktivitu vasich pracovnych ponuk.
- Vyriesit problémy v ndborovom procese, ked vém odchd&dza vela novacikov v skisobnej dobe.
Dlhy €as ndboru vyzaduje zjednodusenie procesov v celej firme.

Mnozstvo sporov vo firme ukazuje potrebu medidcie.

Vytvorit rozvojovy program s kouc¢ingom pre manazerov.

Zacat vo firme pracovat s psychodiagnostikou a cielenym rozvojom kompetencii ludi.

Na ¢éo si dat pozor:

- Nepustajte sa do vopred prehratych bitiek. Co, samozrejme, neznamend, ze by ste mali mierit len
na jednoduché ciele. Ide len o to, aby ste nasli dolezity, ale riesitelny problém.

 Overte si svoj pldn a ziskajte spojencov. Pred oficidinym predstavenim si s niekym najskér overte, Ze je to dobry
ndpad. Bude vasim spojencom vas $éf? Alebo je §éf, naopak, ten, na koho chcete zapdsobit? Potom chodte
radsej za priatelskym kolegom. Co na to hovoria kolegovia? Zdd sa im to délezité a zaujimavé? Pomaoze to firme?

- Daijte si zalezat na tom, aby ostatni chdpali, preco je vasa Specidina misia uzitocnd a doélezitd. A aky vplyv bude
mat na ich vlastna pracu. €o im prinesie, ked’ budete Gspesni?

1
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Vzdelavanie pre HR profesionalov

* Prehladné navody a checklisty na stiahnutie
* Kazdy tyzden nové ¢lanky a rozhovory s personalistami
* Zrozumitelné pravnické rozbory zmien v zakonoch pre HR

Maga,;
gazm.almamreer co

Kontakbate nds

<& Najnovile linky & Odporitand

COMID-19 zmanil irh price |
Zdravy chrbat v R o
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pracovncho timu
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roapeivy. katry 5 oashrivall
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&, Na stiahnutie

m—  Morika Alma Cavear 202428
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Alma
Career.
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4. Vizualizujte svoju pracu

Ideme do boja proti stereotypizacii prace HR! A vasou zbranou bud éisla,
grafy a infografiky. Samé silné zbrane interného marketingu!

Preco to funguje:

- Pomdha to robit vasu pracu zrozumitelnejsou.

- Rec Cisel byva pre niektorych ludi jednoducho najpdsobivejsia.

- Daju sa na tom sledovat trendy a vysledky vasho Usilia.

- Ddavate tym najavo, Zze ndbory riadite raciondline a mate vsetko pod kontrolou.

Na ¢o si dat pozor:

- Hned ako zacnete reportovat Cisla, pocitajte s tym, ze od vas ostatni budl cakat, ze sa casom budd zlepSovat.

« Sledujte nielen svoju pracu a vysledky, ale aj externé vplyvy (zmeny nezamestnanosti vo vasom regione, vysku
ponukanej mzdy v pomere k ostatnym a pod.).

- Pocitajte s neznalostou niektorych pojmov u fudi mimo personalistiky.

L
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Kam mézete chodit po zaujimavé data:
» Do svojho Teamia do sekcie Statistiky.

- Na ddtoveé ranajky Alma Career.

- Statisticky arad SR.

- Mzdové reporty alebo inzerované mzdy od Platy.sk.

 Konzultanti HR marketingu Alma Career dokd&zu pripravit pre vasu firmu reporty na mieru.

/

InSpirdacia pre vizualiziciu vasej prace:

stapajaci (alebo klesajlci) graf. Rec, ktorej rozumie kazdy.

Porovnanie dvoch jasnych €isel. Napriklad: Priemer trhu vs. my. Alebo: My pred rokom a dnes.
Mnozstvo. Stranka zaplnend postavickami alebo napriklad stolickami méze pdsobivo ukdzat, ako vela
ndstupov ste dorucili.

Prepocet. Kolko Casu by jeden Clovek stravil itanim, keby kazdému zivotopisu venoval 1 minatu?

Akd dihd by bola cesta zo zivotopisov polozenych na zem, ktoré ste v time spracovali?

Pribeh: M&Zete napriklad porozprévat o jednom dni v Zivote ndbordra. Staci pdr viet. MéZete na tom
ukazat, s €¢im bojujete a aky Sikovny tim ste.




5. 0d zaciatku myslite na findale

Kedykol'vek rozbiehate novy projekt alebo dostanete za Glohu podiel'at sa
na nejakom déleZitom projekte, uz na za¢iatku myslite na to, Ze raz ho budete
prezentovat ako svoj ispech (alebo aspon ako vysledok svojej préce).

Co to méze znamenat:
- Zbierajte po ceste vSetky dolezité Criepky, ktoré mozu na konci zapadnut do vasej success story
(uspesny marketing sa robi cez pribehy a vy budete pre ten svoj potrebovat dobré naboje).
- Urobte si spolocn fotku z kick-off mitingu. Alebo fotku stavu pred” (aj keby to bola len kopa papierov,
ktord vagou zdsluhou zmizne).
- Fotte aj neskdr! Mozno okamih najvécsej krizy — raz na to budete spominat ovela veselSie.
- Dolezitd veta na prvé stretnutie: ,Ako budeme merat, i mdme happy end?” A nemad vas séf eSte inG metriku?
- Do harmonogramu préc nezabudnite dat aj fazu internd komunikacia” alebo ,zGverecnd prezentdcia firme”.

©

-



6. Najdite expertov
Ak je vas v time viac, tato rada je pre vas.

UrCite mate v time nejaké talenty alebo aspon preferencie, ¢o koho najviac bavi. Vytvorte pre tychto kolegov
Specializované roly a prezentujte ich vo firme ako expertov na danu oblast.

Nejde o to, ze ked je Tono najlepsi na texty inzerdtov, bude ich pisat len on. To ob¢as nejde. No vSetci budl
vediet, ze on to jednoducho robi najlepsie a méze s tym pomaoct ostatnym.

Preco to funguje:

- Ukazuje to komplexnost vasej prace (t. j. ,nemoze to robit kazdy”).

- Pomdha to komunikovat jednotlivosti vasej prace.

- MozZete poukdzat na to, ze Jano je neprekonatelny v praci so socidlnymi
sietami a Kristina zasa guru vasho archivu talentov.

O
)
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7. Prihravaijte svojmu timu uznanie
Nemusite ¢akat, kym vas tim niekto z kolegov pochvali — pochval'te ho sami!

MozZno je to psychologicky trik, mozno je to tajnd zbran lidrov, isté je, Ze je to prijemné a prospesné. Ide jednoducho
len o pomoc ostatnym (&i uz je to kolega alebo podriadeny), aby ziskali zaslGzeny kredit za ich précu. Nemusi

ist pritom o siahodlhé prezentdcie. Staci len vhodnd zmienka. Napriklad: ,Toto robil Jano z nadsho timu a musim
povedat, ze na tom poriadne zamakal..”

Preco to funguje:

- Aj ked ste sucastou toho timu, nepésobi to ako samochvala (ak hovorite o zésluhdch timu a fudi, nie o svojich).
- Ako Clovek, ktory tomu rozumie, viete, €o je v danej prdci tazké a €o si zasllzi ocenit — spomente to.

- Je to motivujlce pre tych pochvalenych.

- Ked sa vém podari zlepsit vnimanie celého timu vo firme, veziete sa (k hviezdamt) spolu s nim.




4 )

A nemusi ist len o vas tim. Vyuzivajte reciprocitu:

Svetozndmy socidlny psycholdg Robert Cialdini uviedol reciprocitu
medzi najmocnejsimi zbranami vplyvu.

Ak chcete, aby o vas ostatni hovorili v dobrom, zacnite vy.
Ked urobime niekomu laskavost, zacne pocitovat mentdlny z&vézok
td sluzbu vam opdtovat.

Navyse v psychologii je znadmy tzv. ,spontdnny prenos viastnosti,
ktory sa prejavuje tak, ze ked o niekom povieme nieco lichotivé
alebo, naopak, velmi hanlivé, ostatni si to podvedome spoja s nami.




8. Bud'te pripraveni zviadnut krizu

Ako sme si povedali na Gvod, praca personalistu patri k tym, ktoré maiji Pudia
tendenciu vnimat az vtedy, ked’ pride problém. Ked’ niec¢o nefunguje.

Znie to mozno trochu vtipne, ale kazdy problém je aj skveld prilezitost ziskat pozornost a ndsledne aj uznanie!
Nezmeskaijte ju a budte pripraveni (dokonca sa na iu mozete aj trochu tesit).

Par tipov na zvladnutie kazdej krizy:

1. Prvou reakciou na kazdy poriadny problém je hystéria. Najskor je teda potrebné zvladnut emécie.
Ked zvlddnete hystériu, zabrdanite najvacsim skoddm a zvysok sa uz dé vacsinou riesit vecne.

2. Nebudte na rieenie sami a dajte dokopy tim, ktory v tom bude s vami. Ak kriza zasiahla aj dalsie oddelenia,
ndjdite spojencov aj v ich timoch. Najdite si expertov (pozri stratégiu ¢. 6).

3. Nastavte si spolu krizova komunikéciu — postupy, ako rychlo a presne informovat zamestnancov a vedenie
a udrzat spravy konzistentné, aby ludia vedeli, o mozu ocakavat a nesirili sa dezinformdcie.

4. Nezabudnite na tipy z predchddzajucich kapitol — zbierajte uz po ceste materidl na komunikdaciu Uspechoy,
prihr@vajte uznanie svojmu timu atd.

-




9. Ziskajte ambasadorov

Najlepsia reklama je ta, ktord vam urobia ini.

Ako si vytvorit ambasadorov:

« Mdzete sa jednoducho len dohodnut s CEO firmy, Zze na celotimovom stretnuti spomenie dobrd pracu HR
timu (&asto zaberie, ked si uznanie na tych sprévnych miestach priamo vyziadate).

- Zostante v kontakte s ludmi, ktori presli vasimi rukami, ked' ste ich prijimaili.

« Organizujte rotacie. Pre novacikov alebo aj aktudinych zamestnancov mozete vymysliet systém
kratkodobych stazi, po&as ktorych si vyskasaja vasu pracu. (A vy mozno ta ich.)

- Urobte inSpirativnu predndsku pre ostatnych na témy savisiace s HR. Pridu ti, ktorych to zaujima
uz teraz a mozete si vytipovat, kto vas v buducnosti méze podporit.

- VyuZzivaijte efekt reciprocity (pozri strana 18).

20




10. Nezniéte sa g

Poslednd rada na zaver: Nesnazte sa robit vSsetko hned’ a naraz. Okrem toho,
Ze si nastavite latku az nezmyselne vysoko, méze to tiez pésobit na ostatnych
kontraproduktivne. A to nechcete. Nepokusajte sa ,,pochytat vSetky muchy
jednou ranou*, skér si vyberte jednu ¢ast a tej sa mézete venovat napino.

- Nevymyslajte koleso: Snazte sa inspirovat u lidrov, ktori podla vds robia svojim timom dobra reklamu. Ako to
robia? Nedali by sa vyuzit podobné postupy?

« Nebud'te na to sami: Ak mate v time niekoho, kto je dobry na internd komunikdciu, mohol by sa stat ,stréZzcom
ohna” a strazit komunikdciu vasho timu vo firme. Ak ste vo v&csej firme, ktord ma na internd komunikaciu
vyClenené konkrétne kapacity, je dobré aktivne s nimi spolupracovat. Napriklad ziskat urcity priestor
v sledovanych internych médiéch (firemné casopisy a pod.).

- Respektujte realitu vasej firmy: Nie vietky stratégie st vyuZitelné préve vo vasej firme. Mozno to chce len ¢as,
ale rozhodne je dobré to reSpektovat.

Drzime vam paice!
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Rozsirte si Teamio o

\
Inzerované mzdy

v Platovom nastroji

Sluzba analyzuje aktivne

aj neaktivne inzerdty na
pracovnych portdloch

a poskytuje Statistiku miezd pre
viac ako 500 pozicii. Ziskate tak
informdacie, ktoré vm pomaézu
pri strategickych rozhodnutiach
v oblasti ndboru.
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Napojenie
na onboarding

Maijte prehlad o prvych
mesiacoch novacika.
Kliknutim v Teamiu na
tlacidlo ,Nastup” spustite
sériu onboardingovych
konverzdacii od Arnolda
naplanovanych pocas celej
skdsobnej doby.

RozSirenie
do prehliadaca pre
sourcing

Ukladaijte si kontaktné Gdaje
zaujimavych udi z LinkedIn,
Facebooku alebo inej stranky
priamo do Teamia. Aktivny
sourcing uchddzacov

bude opdt o nieco rychlejsi

a pohodinejsi.

Vyskusajte si nové funkcie zadarmo alebo o nich zistite viac

- kontaktujte vasho Alma Career account managera.



team

Jedno miesto pre vase UspesSné ndbory

Teamio je moderné ATS, z ktorého hladko zvlddnete inzerciu,
spravu uchddzacov aj zapojenie manazérov.
Vyskusajte si ho na 1 mesiac zadarmo, alebo si dohodnite nezdvéazné predstavenie.

Alma
Career.

Lepsi svet prace pre kazdého

Janudr 2025



